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 سیستم صندوق پذیرش:

 های رزرو شده و جستجوی سریع بیمار با اتصال به پذیرش بیماران با لیست :پذیرش سریع و بهینه

 .گریمههای برخط بسامانه

 ت پذیرش انواع خدمات پزشکی مانند پزشکان عمومی، دندانپزشکی، خدما :تنوع در پذیرش

 .سرپایی، آزمایشگاه و تصویربرداری

 های مواد مصرفی و خدمات پزشکی، تسویه حساب الکترونیکی، ثبت هزینه :ها و مالیمدیریت هزینه

 .های پرداختو کیوسک POS امکان اتصال به

 های مالی، درمانی و نمودارهای تحلیلی برای مدیریت عملکرد ارائه گزارش :تحلیل گیری وگزارش

 .کاربران و صندوق

 های تکراری، نظارت بر کاربران، بستن صندوق در پایان جلوگیری از ایجاد پرونده :امنیت و نظارت

 .شیفت با تایید مدیریت

 رخطبنامه و استعلام ور معرفی، صدهای پایه و تکمیلیامکان ثبت بیمه :هاپشتیبانی از بیمه. 

 ای یا گروهی برای بیماران خاص مانند پرسنلهای دورهامکان اعمال تخفیف :هامدیریت تخفیف. 

 و پزشکان از طریق پیامک رسانی به بیماراناطلاع :سیستم پیامکی. 

 یا اضافه ها و حذف امکان تعریف کاربران بر اساس ساختار سازمانی، دسترسی :تعریف کاربران

 .ها توسط ادمیننقش

 های دندانپزشکی و رادیولوژی در پرونده بیمارانآپلود عکس :امکان آپلود مدارک پزشکی. 

 دمات امکان ارجاع مستقیم بیماران به صندوق برای تسویه حساب و ثبت خ :ارجاع به صندوق

 .درمانی

 لیمشاهده سوابق مراجعات بیمار و اطلاعات درمانی قبامکان  :مشاهده و مدیریت سوابق. 

 ردامکان استرداد مبلغ به بیمار در صورت نیاز، طبق فرآیند استاندا :بازپرداخت وجه. 

 زشک و انواع مدیریت مراکز درمانی با تعداد زیادی پ :پشتیبانی از تعداد زیاد پزشکان و خدمات

 .خدمات درمانی

 ابدخوان برای سرعت بخشیدن به فرآیند پذیرش و تسویه حساستفاده از بارک :بارکدخوان. 

 وجود نرم افزار اختصاصی کیوسک و امکان اتصال به هر نوع کیوسککیوسک : 

 

 سیستم پرونده الکترونیک :

 یی، بالینی و امکان ثبت اطلاعات هویتی، سوابق پزشکی، دارو :ثبت اطلاعات هویتی و سوابق پزشکی

 .علت مراجعه بیمار

 امکان طراحی فرم های اختصاصی و اتصال به سیستم  فرم بدون محدویت: ایجاد 
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 ره تلفنقابلیت جستجوی بیمار بر اساس شماره پرونده، نام، کد ملی و شما :جستجوی پیشرفته. 

 های آزمایش و ثبت تشخیص، تجویز پزشک، برنامه درمان و درخواست :مدیریت درمان و تشخیص

 .رادیولوژی

 ها و سایر مدارک پزشکیقابلیت پیوست تصاویر رادیولوژی، نتایج آزمایش :ایجپیوست مدارک و نت. 

 نده نمایش مصور اطلاعات، نمودارهای رشد کودکان و خلاصه پرو :نمایش و تحلیل اطلاعات

 .پزشکی

 های دیگر و دریافت بازخوردامکان ارجاع بیمار به بخش :قابلیت ارجاع و بازخورد. 

 اتصال به بارکدخوان، قلم نوری و اسکنر :نبیپشتیبانی از تجهیزات جا. 

 ها و سرعت بالا در دسترسی به اطلاعاتمدیریت یکپارچه بخش :سرعت و کارایی بالا. 

 افزار تحت وب با بروزرسانی آنلاین و رایگاننرم :هاپشتیبانی از تمامی پلتفرم. 

 امکان ثبت سوابق بستری، جراحی، ویدیوهای جراحی و گزارش  :مدیریت پیشرفته سوابق

 .رادیولوژی

 سیستم نسخه نویس الکترونیک

 نویسیها برای نسخه: امکان اتصال به دیتاس وزارت بهداشت و بیمهاتصال به مسیرهای مختلف. 

 نویسی برای بیمه سلامت و تامین اجتماعیقابلیت نسخه های مختلف:پشتیبانی از بیمه. 

 های دلخواه ست: امکان ایجاد نسخ پرمصرف، داروهای مزمن، و لیهای دلخواهجاد لیستای

 .آزمایشگاهی برای افزایش سرعت کار

 دسترسی به تاریخچه تجویزها و نسخ پزشکی بیمار در طول زمانمشاهده سوابق تجویز :. 

 ایشگاهی که از های آزم: امکان مشاهده جواب آزمایشات در سیستمدسترسی به نتایج آزمایشات

 .کنندافزار شرکت استفاده مینرم

 های بعدی و های رایج برای استفادهامکان ایجاد و ذخیره نسخه نویسی سریع:پشتیبانی از نسخه

 افزایش کارایی.

 سیستم نوبت دهی 

 های های قرارداد و بیمهامکان تعریف و مدیریت طرف :های مختلفریف طرف قرارداد و بیمهتع

 .برای تسهیل فرآیند پذیرش و پرداختمختلف 

 های مختلف به تفکیک و مدیریت تعرفه امکان تعریف :پذیرها به صورت انعطافثبت تعرفه

 .نوع خدمات و نیازهای سازمان

 خصیص تامکان پذیرش خودکار بیماران و  :پذیرش بیمار و درج نوبت به صورت اتوماتیک

 .نوبت به صورت اتوماتیک بر اساس کلینیک و زمان در دسترس
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 های مربوط به خدمات ارائه شده به بیمارانصدور قبض :امکان صدور قبض. 

 ائه محاسبه و گزارش سهم درآمدی هر پزشک بر اساس خدمات ار :محاسبه سهم هر پزشک

 .شده

 دهی های کاری و نوبتاعتتعریف و تنظیم س :امکان تعریف ساعت کاری برای هر پزشک

 .برای پزشکان مختلف

 ایها برای مدیریت مالی و بیمههای متنوع مرتبط با بیمهارائه گزارش :گزارش متنوع بیمه. 

 بندی ها بر اساس زمانگیری اتوماتیک از دادهامکان پشتیبان :گیری اتوماتیکپشتیبان

 .مشخص

 های صندوق مجزا و متمرکز برای از سیستم امکان استفاده :استقرار صندوق مجزا و متمرکز

 .دهیمدیریت مالی و نوبت

 نده الکترونیک سلامت بیمارادغام با سیستم پرو :افزار میزکار پزشکیکپارچگی با نرم 

(EMR) برای دسترسی به اطلاعات پزشکی. 

 های مربوط به شرح حال و امکان تولید و چاپ گزارش :گزارش و چاپ شرح حال بیماران

 .های بیمارانزیتوی

 گیری و چاپ اطلاعات مربوط به امکان گزارش :ها به همراه درآمدگزارش و چاپ ویزیت

 .هاها و درآمد حاصل از آنویزیت

 طراحی رابط کاربری ساده و قابل فهم برای کاربران :محیط ساده و کاربرپسند. 

 عامل ویندوزهای سیستمسازگاری با تمامی نسخه :پشتیبانی از تمام ویندوزها. 

 روزدهی به بیماران در هر ساعت از شبانهامکان نوبت :روزدهی در کلیه ساعات شبانهنوبت. 

 های ثبت شدهامکان تغییر و اصلاح نوبت :هاجایی نوبتحذف و جابه. 

 های لغو های بیماران و نوبتارسال پیامک و ایمیل برای یادآوری نوبت :هایادآوری نوبت

 .شده

  سوابق نمایش اطلاعات پروفایل پزشکان شامل اطلاعات مطب :صفحه پروفایل پزشکارائه ،

 .و افتخارات در وبسایت و اپلیکیشن

 وب ارتقای برند پزشکان جذب بیماران از طریق نمایش در فضای :ارتقای برند پزشک. 

 امکان انجام نظرسنجی از بیماران برای ارزیابی کیفیت خدمات :انجام نظرسنجی. 



 کاتالوگ جامع شرکت   سلامت نگارراهنمای سامانه 

 

6 

 وت و ارزیابی میزان رضایت بیماران و شناسایی نقاط ق :میزان رضایت بیماران سنجش

 .ضعف

 دهی از جمله های مختلف برای نوبتاستفاده از روش :دهی به بیمارانمدیریت نوبت

 .هااینترنتی، حضوری، تلفنی و سایر روش

 دهی مرکزی نوبت های ارائه شده با سامانهادغام نوبت :هاایجاد فضای یکپارچه برای نوبت

 .برای مدیریت بهتر

 ان امکان مشاهده و دسترسی به سوابق مراجعه و درم :مشاهده سوابق مراجعه بیمار

 .بیماران

 های کاغذی با استفاده از سازی و حذف نیاز به پروندهدیجیتال :های کاغذیحذف پرونده

 .پرونده الکترونیک سلامت

 ریتسریع روند ثبت اطلاعات بیمار با استفاده از قلم نو :استفاده از قلم نوری. 

 ماران به امکان دریافت کد ملی و احراز هویت بی :قابلیت دریافت کد ملی و احراز هویت

 .صورت الکترونیکی

 لف: امکان فراخوان با صدا برای اتاق ها و کلینیک ها یمختسیستم فراخوان نوبت 

 سیستم مالی و حسابداری

 شودطور خودکار ثبت میبا هر پذیرش، سند حسابداری به :سناد حسابداریثبت خودکار ا. 

 ای سهم هر پزشک، تکنسین و سایر افراد بر محاسبه لحظه :هامحاسبه سهم پزشکان و تکنسین

 .اساس خدمات ارائه شده

 

 های های دقیق از وضعیت مالی، عملکرد پزشکان و بخشارائه گزارش :دهی پیشرفتهگزارش

 .مختلف

 ها اعمال ها و تخفیفات در هزینهطور خودکار درصد بیمهبه :محاسبه درصد بیمه و تخفیفات

 .شودمی

 وجودی ممدیریت دقیق موجودی، ثبت خرید و تسویه حساب، و کاهش  :انبارداری و موجودی کالا

 .مواد مصرفی هنگام پذیرش بیمار

 ت خودکاربستن سال مالی قبل به صورامکان ایجاد سال مالی جدید و  :ایجاد و بستن سال مالی. 

 های گیری از اسناد مالی با مدیریت دسترسیمشاهده، ویرایش و گزارش :مدیریت اسناد حسابداری

 .کاربران
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 بندی مشخصهای مالی بر اساس زمانگیری از اسناد و دادهپشتیبان :گیری خودکارپشتیبان. 

 صورت ها و درصد کارهای عملی پزشکان بهفتامکان تعریف حقوق ثابت، شی :تعریف حقوق پزشکان

 .اتوماتیک

 سیستم جامع انبارداری:

 ریف کالا، امکان ثبت اطلاعات پایه مانند تع :مدیریت اطلاعات پایه و ساختار انبار

انبار  وکنندگان و مشتریان، و ایجاد انواع انبار )مثل انبار امانی کدینگ کالا، ثبت تامین

 .سفارشات در راه(

 ملیات مربوط عشامل ثبت ورود و خروج کالا از انبار، انجام  :عملیات ورود و خروج کالا

 .ل موجودیهای کالا، و جستجو و کنتربه درخواست

 ای شامل های آماری، مدیریتی و تاریخچهتولید انواع گزارش :دهی جامعگزارش

م رسیده به های موجودی، اقلام مصرفی و تحویلی، وضعیت سفارشات و اقلاگزارش

 .نقطه سفارش

 های مالی، گیری از مغایرتامکان ثبت و گزارش :ها و انتقالاتمدیریت مغایرت

 .انبارگردانی، و انتقال موجودی به سال مالی جدید

 قابلیت تعریف سطوح دسترسی و حفظ امنیت اطلاعات :امنیت و کنترل دسترسی. 

 انبار انی جانمایی کالاها درامکان ایجاد و بروزرس :جانمایی و بروزرسانی کالا. 

 بعدی، و بعدی و دوامکان اصلاح اسناد، تولید بارکدهای یک :مدیریت اسناد و بارکدها

 .های انبارثبت اطلاعات حواله

 سیستم داروخانه

 تقیم با سامانه وزارت بهداشت ارتباط مس :ایهای ملی و بیمهیکپارچگی با سامانه

صورت آنلاین، بررسی وضعیت هویتی و بدهی ه بهبرای دریافت نسخ و استعلام بیم

 .ایبیمار در هنگام پذیرش، تغییر وضعیت داروها از آزاد به بیمه

 امکان تسویه حساب سریع با بارکدخوان، ثبت  :مدیریت مالی و صندوقداری

روزرسانی خودکار مالی پیشرفته، به ، گزارشاتPc-POS ها، پشتیبانی ازتخفیف

 .ایهای بیمهازمانها براساس سقیمت
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 فاکتور و ثبت موجودی کالاها و ملزومات، امکان صدور پیش :انبارداری هوشمند

ها، مدیریت اقلام براساس تاریخ انقضا و کنترل ورودی و خروجی ثبت تراکنش

 .کالاها

 ها، ها، فروشگیری جامع از موجودیزارشگ :های پیشرفتهدهی و تحلیلگزارش

سازی شده با فونت و صیای مالی. امکان ساختن گزارشات شخهها، و تراکنشبیمه

 .های دقیق از عملکرد داروخانهآرم اختصاصی، و ارائه تحلیل

 سکنر جهت اقابلیت اتصال به بارکدخوان، قلم نوری و  :پشتیبانی از تجهیزات جانبی

 .سرعت بخشیدن به روند ورود اطلاعات و تسویه حساب

 ای، ابلیت پیگیری و رفع اشکالات نسخ بیمهق :ایمدیریت حقوقی و بیمه

ها و کسورات مربوطه، و ثبت دقیق تغییرات شده به بیمهگیری از نسخ ارسالگزارش

 .گرهای بیمههای سازمانقیمت داروها براساس سیاست

 یط شرادقت بسیار بالا در محاسبه درصدهای مختلف داروها،  :محاسبات هوشمند

های دارویی و اعمال ای و درصدهای مختلف برای هر بیمه، امکان تعریف گروهبیمه

 .جمعیصورت دستهای بهشرایط بیمه

 یماری، امکان تشکیل پرونده برای بیماران با درج شرح ب :امکانات خاص بیماران

 .ارانمشاهده سابقه دارویی بیمار در مراجعات بعدی و مدیریت بهتر وضعیت بیم

 های کچامکان صدور و دریافت چک، ثبت  :های مالیمدیریت دقیق تراکنش

های مالی و گیری از تمامی تراکنشها، گزارششده و مدیریت کامل حسابوصول

 .بانکی داروخانه

 امکان فروش اقلام آرایشی، بهداشتی و دارویی با :مدیریت پیشرفته فروش 

 .هاشها براساس تراکنهای مختلف و مدیریت دقیق موجودیروش

 

 سیستم آزمایشگاهی:

 های مدیریتی  سلسه مراتبی به همراه امکان مدیریت چند ارائه نسخه :نسخه مدیریتی چند سطحی

 .زمانمرکز به صورت هم

 قابلیت  باامکان پذیرش و ثبت نتایج آزمایشات در یک صفحه و مرحله  :پذیرش و جوابدهی سریع

 .پذیرش همزمان بدون ایجاد تداخل
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 هی از جمله قابلیت اتصال دو طرفه با تمامی تجهیزات آزمایشگا :اتصال به تجهیزات آزمایشگاهی

 .بیوشیمی، هماتولوژی، ایمنولوژی، و سرولوژی

 ارسال نهایی امکان بررسی و تایید نتایج توسط مسئول فنی قبل از :تایید نتایج توسط مسئول فنی  

 برای مواد  سیستم انبارداری شامل مدیریت موجودی، تاریخ انقضا، و نقطه سفارش :مدیریت انبار

 .مصرفی آزمایشگاه

 ک و مشاهده ارسال خودکار نتایج به بیماران از طریق پیام :امکان ارسال نتایج از طریق پیامک

 .سوابق به صورت آنلاین

 تلف مانند جنسیت، اتباع یا غیر معیارهای مخگیری بر اساس قابلیت گزارش :گیری جامعگزارش

 .اتباع بودن، نتایج خارج از رنج، و نوع آزمایش به صورت جداگانه

 اتوماتیک  امکان تنظیم زمان جوابدهی بر اساس نوع آزمایش و محاسبه :مدیریت زمان و تعطیلات

 .تعطیلات

 افزار برای کنترل و پیگیری نرمهای ثبت خودکار زمان و نام کاربر در تمامی بخش :هاثبت ویرایش

 .تغییرات

 ستفاده از اامکان چاپ نتایج آزمایشات به صورت تکی یا گروهی و  :قابلیت چاپ نتایج آزمایشات

 .املکهای مختلف از جمله چاپ نموداری یا فرمت

 های تامین اجتماعی، بیمه سلامت، و اتصال مستقیم به سامانه :ایپذیرش و واکشی اطلاعات بیمه

 .ای مراجعیننیروهای مسلح برای واکشی سریع اطلاعات بیمه

 های آزمایش و استفاده از بارکد برای امکان چاپ برچسب مشخصات نمونه :گذاری و بارکدبرچسب

 .تسریع در پذیرش و جوابدهی

 ورت ترکیبی، صامکان استخراج آمار و گزارشات مالی و عملکردی به  :هاآمارگیری و تحلیل داده

 .و قابل مشاهده در داشبوردهای مدیریتی مصور،

 های مختلف و ارسال گزارشات ها در بخشامکان ثبت عدم انطباق :سیستم نظارت بر عدم انطباق

 .لازم

 های مرتبط از جمله سپاس وزارت بهداشت برای ارتباط با سامانه :های دولتیاتصال به سامانه

 .تجمیع و ارسال اطلاعات

 رای ثبت نتایج بامکان استفاده از کدهای از پیش تعریف شده  :کیفی با کدگذاریهای تعریف تست

 .تایجنهای کیفی و خودکارسازی فرایند ثبت تست

 شماره  ثبت کامل اطلاعات هویتی مراجعین از جمله شماره ملی، :ثبت اطلاعات کامل مراجعین

 .همراه، و سایر جزئیات

 های خاص مانند آزمایشات ازدواج، ف و چاپ نتایج تستامکان تعری :پشتیبانی از آزمایشات خاص

 .های از پیش تعیین شدهاعتیاد، و هورمونی با فرمت



 کاتالوگ جامع شرکت   سلامت نگارراهنمای سامانه 

 

10 

 سیستم غربالگری نوزادان: 

 ها در یک صفحه به امکان پذیرش نوزادان و ثبت اطلاعات نمونه :پذیرش و ثبت اطلاعات نوزادان

 های تکراری همراه نمایش نتایج تمامی نمونه

 ها و پیگیری وضعیت ارسال و دریافت نمونه در قابلیت ثبت دقیق نمونه :هاثبت و پیگیری نمونه

 .آزمایشگاه با نمایش کامل لیست کاری برای هر نمونه

 های غربالگری و عناوین تکرار بر اساس امکان حذف و اضافه کردن تست :های تستمدیریت پروتکل

 .های تکراری در یک برگهتایج نمونههای وزارت بهداشت و مدیریت نپروتکل

 گیری تکراری بر اساس تاریخ قابلیت اعلام هشدارهای نمونه :های تکراریهشدار و پیگیری نوبت

 .هازش نمونهها برای ثبت و پرداتولد نوزادان و پیگیری آلارم

 ی، فیلترهای گیری پیشرفته از موارد مختلف مانند نتایج تکرارقابلیت گزارش :گیری و آمارگزارش

 .فاقد کیفیت، موارد خارج از رنج و مدیریت سوابق نوزاد

 های کنترل، مدیریت های تعریف جایگاهنمایش لیست کاری با قابلیت :مدیریت لیست کاری و نتایج

 .های ثبت شده برای پردازش در آزمایشگاهاستانداردها و نمایش تمامی نمونه

 

 سامانه سلامت شهروندی

 اسیون، شامل پرونده پزشکی فرد و خانواده، سوابق واکسین :ه اطلاعات پزشکیدسترسی آسان ب

 .عدیببندی مراجعات نمودار رشد کودکان، گزارش معاینات اخیر و زمان

 های قلبی برای کاربرانامکان سنجش خطر ابتلا به بیماری :های قلبیارزیابی خطر بیماری. 

 سلامت مبتنی بر وضعیت فرد هایارائه توصیه :راهنمای خودمراقبتی شخصی. 

 ارسال پیام و رزرو نوبت برای خدمات درمانی :ارتباط مستقیم با پزشک. 

 های سلامت مثل وزن، فشار خون، و نتایج مشاهده تغییرات شاخص :پیگیری وضعیت سلامت

 .هاآزمایش

 ظت از گیرانه برای محافاستفاده از استانداردهای سخت :حفظ حریم خصوصی و امنیت اطلاعات

 .های شخصیداده

 های اپلیکیشن برای یادآوری زمان دریافت خدماتارسال پیامک یا اعلان :یادآوری دریافت خدمات. 

 هاها و پیگیری تغییرات آنثبت نتایج آزمایش :پیگیری خودکار نتایج آزمایش. 

 راکز مختلفمارسال و دریافت مدارک پزشکی و نتایج آزمایش از امکان  :ارتباط با مراکز درمانی. 

 سیستم گزارش ساز و داشبوردهای تعاملی

  نمایش تغییرات و روند وقایع  :روند رخدادهای اطلاعات 
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 های تصویری بر اساس متغیرهای دموگرافیک و ترکیبیتولید گزارش :گزارشات مصور. 

 گیری مصوراشبوردهای تعاملی و گزارشایجاد و مدیریت د :داشبوردهای مدیریتی. 

 های حرارتی ونقشه Spot Map: لیل کلاسترهانمایش نقاط وقایع سلامت روی نقشه و تح. 

 خروجی Excel: اکسل گیری از گزارشات در قالبامکان خروجی. 

 مقایسه و تحلیل چندین شاخص در داشبوردها :هاتحلیل شاخص. 

 ها برای کشف روندها و حقایقحرکت در عمق دادهامکان  :هاپیگیری عمق داده. 

 سیستم برنامه عملیاتی

 های ارزیابیامکان تعیین اهداف کلان، راهبردها و شاخص :تعریف اهداف و راهبردها. 

 های زمانی مختلف و ارائه نمودارهای مصورها در بازهپایش پیشرفت برنامه :پایش و ارزشیابی. 

 هامالی و انسانی به هر پروژه و پیگیری مصرف آنتخصیص منابع  :مدیریت منابع. 

 ای برای مدیرانهای ترکیبی، تصویری و مقایسهتهیه گزارش :دهی دقیقگزارش. 

 های خودکار به مجریان برای پیگیری وظایفارسال اعلان :هاها و یادآوریاعلان. 

 های مختلفارجاع وظایف و نظارت بر پیشرفت تیم :مدیریت وظایف تیمی. 

 هاگذاری مستندات پروژهسازی و اشتراکامکان ذخیره :مستندسازی. 

 های کارینمایش فرآیندهای عملیاتی در قالب نمودار :برداری فرآیندهانقشه. 

 مدیریت موازی چند پروژه در سازمان :پشتیبانی چندین پروژه. 

 کاربرداشبوردهای مدیریتی با قابلیت تنظیم شخصی برای هر  :داشبوردهای تعاملی 


